SATISF.GLOBAL - PRIMER TRIMESTRE .ESE HOSPITAL SANTA MARGARITA 2016

TOTAL DE USUARIOS SATISFECHOS PARA EL PERIODO

TOTAL DE USUARIOS ENCUESTADOS PARA EL PERIODO

=

880

944

x 100

SATISFACCION POR SERVICIOS - E.S.E. HOSPITAL SANTA MARGARITA

=

93,22%
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PERCEPCION GENERAL POR CARACTERISTICA DE CALIDAD

MED GRAL [SALORAL|  URG AY DX INTERN PyP VACUNA | SERVFAR

TIEMPO DE ESPERA Y PUNTUALIDAD EN LA ATENCION 7594% | 86,51% | 69,63% | 8248% 84,06% | 830% | 98,5%% 71,53%

TRATO E INFORMACION DEL PERSONAL DE ADMISIONES 90,98% | 8947% [ 9333% | 92,70% 9855% | 9559% | 100,00% 96,35%

PRIVACIDAD Y CONFIDENCIALIDAD 9474% | 90,23% [ 95,56% | 96,35% [ 100,00% | 94,85% | 100,00% 95,62%
IDENTIFICACION Y PRESENTACION DEL PERSONAL 88,72% | 90,23% [ 8593% | 91,24% 89,66% | 89,71% | 100,00% 94,89%
INFORMACION SOBRE DERECHOS Y DEBERES 1440% | 7820% [ 71,85% | 86,13% 8841% [ 8750% | 98,59% 85,40%
TRATO HUMANIZADO DE LA ATENCION 87,97% | 90,98% [ 9333% | 9562% 91,30% | 9412% | 100,00% 89,78%

INFORMACION SOBRE DIAGNOSTICO, PLAN DE CUDADO Y TRATAMENTO 91,73% | 90,98% [ 94,07% 95,62% 95,65% 94,12% 100,00%

CALIDAD DE LA EVALUACION CLINICA 91,73% | 91,73% [ 94,01% | 97,08% 9420% | 955%% | 100,00%

INFORMACION SOBRE APQYO DIAGNOSTICO 9248% | 9248% | 94,81% | 94,89% 9%,65% | 9338% | 98,59% 94,89%
BUEN TRATO 93,98% | 92,48% [ 96,30% | 98,54% 97,10% | 9559% | 100,00% 94,89%
COMODIDAD Y CONFORT 90,23% | 88,72% [ 88,15% | 97,08% 9420% | 9412% | 100,00% 96,35%

PERCEPCION GENERAL DE LA ATENCION 90,98% | 9098% [ 90,31% | 97,08% 9710% | 9485% | 100,00% 96,35%




Julio Agosto Septiembre
Si No [ Satisfaccio Si No o Satisfaccio Si No % Satisfaccion
294 20 93.6 288 26 91,7 300 14 95,5













